香港小童群益會


全球兒童安全網路（中國）

「幼兒家長預防家居燒燙傷知識及意識問卷」

調查結果

1. 背景及目的

為了預防和減少兒童受到意外的燒傷及燙傷，全球兒童安全網路-中國，伙伴香港小童群益會和萬豪國際集團於去年在香港啓動了名爲「兒童安全，遠離火險」的系列活動，整項活動除獲得香港消防處鼎力支持外，更邀請了33間小學成為「關懷兒童安全學校」，協助宣傳有關預防燒燙傷訊息。2007年計劃更推進一步，20間幼稚園亦參與成為夥伴學校。

今年，我們希望把有關訊息傳遞給學前兒童及家長，進行了一項意見調查，了解幼兒家長在預防家居燒燙傷知識及意識方面的情況，期望能令公眾更注意幼兒在家居遭燒燙傷的危機，並作出改善。

2. 調查方法及受訪者基本資料

· 調查對象為有2-6歲幼兒就讀幼稚園的家長，問卷透過共15間幼稚園分發予家長自行填寫。最後成功收回有效問卷1793份，調查時間為2007年5月至7月。

· 受訪者中27.7%為男性，72.3%為女性。年齡最多為31-40歲(68.3%)，21-30歲佔18.2%，41-50歲佔16.4%。教育程度方面，41.2%是中四至中五(高中)程度，中一至中三(初中)佔23.2%。

3. 調查重點結果

問題(一) 我 (家長)或我的家人曾躺在床上吸煙：

	
	人數
	%

	是的
	66
	3.7%

	從未
	941
	53.4%

	我的家人從不吸煙
	754
	42.8%

	回答總數
	1761
	100.0%

	沒回答
	32
	


躺在床上吸煙容易引起火災，但仍有3.7%的家長會在床上吸煙。

問題(二)我(家長)曾在使用高溫電器（如電熨斗、燙髮棒）時，跑去接電話，而沒有拔掉電器插頭的情況。 
	
	人數
	%

	經常這樣
	20
	1.1%

	偶爾也這樣
	421
	23.7%

	從不這樣
	1339
	75.2%

	回答總數
	1780
	100.0%

	沒回答
	13
	


有四份之一的家長偶爾或經常在使用高溫電器時，沒有拔掉電器插頭便離開，同樣會很容易引起火災。
問題(三)我家中的電插座都儘量插滿，在不足夠用時，便會再加上萬用插座。

	
	人數
	%

	經常是這樣
	116
	6.5%

	偶爾是這樣，用完電器我會拔掉插頭
	911
	51.2%

	從不這樣
	752
	42.3%

	回答總數
	1779
	100.0%

	沒回答
	14
	


有超過一半的家長偶爾或經常將電插座都儘量插滿，對可能因此而引起的電線短路或爆炸警覺性低。

問題(四)我或我的家人會將衣物置於暖爐/暖風機上烘乾。

	
	人數
	%

	經常這樣
	5
	0.3%

	偶爾也這樣
	124
	6.9%

	從不這樣
	1656
	92.8%

	回答總數
	1785
	100.0%

	沒回答
	8
	


雖然暖爐／暖風機在香港未有普遍使用，仍有7.2%的家長會偶爾或經常將衣物置於暖爐／暖風機上烘乾。
問題(五)家裡的點火器具（如打火機、火柴等），會放在可以很方便地拿到的地方。

	
	人數
	%

	是的
	110
	6.2%

	偶爾是這樣的
	225
	12.6%

	不是，點火器具放在孩子不容易拿到的抽屜裏。
	1444
	81.2%

	回答總數
	1779
	100.0%

	沒回答
	14
	


接近五份之一的家長會放置或偶爾放置點火器具於方便地拿到的地方，顯示不少家長對子女玩弄點火器具的警覺性不足。

問題(六)冬天給孩子洗澡時，我會：

	
	人數
	%

	先放冷水，再放熱水
	1405
	81.6%

	先放熱水，使房間熱起來
	243
	14.1%

	把開水瓶放旁邊，以便隨時加熱水
	74
	4.3%

	回答總數
	1722
	100.0%

	沒回答
	71
	


冬天給孩子洗澡時，宜先放冷水，再放熱水，但仍有18.4%的家長會先放熱水，這較容易增加子女遭燒燙傷的機會。

問題(七)我和孩子曾一起設計火災意外發生後的逃生路線，並練習：

	
	人數
	%

	沒有設計過
	1426
	80.1%

	設計過，並練習過
	108
	6.1%

	設計過，但沒有練習過
	246
	13.8%

	回答總數
	1780
	100.0%

	沒回答
	13
	


大部份 (80.1%) 的家長沒有與子女一起設計火災意外發生後的逃生路線，對子女在遇到火災時的逃生非常不利。而曾設計過，並練習過的家庭只屬少數 (6.1%)。

問題(八)熱燙的食物，我會放在檯的中央，避免孩子觸碰及弄翻：
	
	人數
	%

	經常這樣
	1346
	79.3%

	偶爾也這樣
	172
	10.1%

	從不這樣
	179
	10.5%

	回答總數
	1697
	100.0%

	沒回答
	96
	


幼兒容易弄翻檯上的物品，熱燙的食物宜放在檯的中央。而十份之一 (10.5%) 家長更從不這樣做，父母未有足夠的意識以防範，造成子女被熱燙的食物燙傷的機會。
問題(九)我有教導孩子不可進入廚房及觸碰爐具：
	
	人數
	%

	經常這樣
	1457
	85.8%

	偶爾也這樣
	164
	9.7%

	從不這樣
	78
	4.6%

	回答總數
	1699
	100.0%

	沒回答
	94
	


有85.8%會經常教導孩子不可進入廚房及觸碰爐具，但亦有少數的家長從不這樣。

問題(十)如果我的孩子身上著火了，我知道正確的滅火方法是：

	
	人數
	%

	用水把孩子身體澆濕
	1158
	69.7%

	讓孩子停下不亂跑-倒地-滾動
	494
	29.7%

	讓孩子拼命跑到有風的地方讓風把火吹滅
	9
	0.5%

	回答總數
	1661
	100.0%

	沒回答
	132
	


只有約三成的幼兒家長知道正確的滅火方法是「讓孩子停下不亂跑-倒地-滾動」，大部份家長(69.7%)以為「用水把孩子身體澆濕」，但其實有可能反而令火勢更旺，造成更大傷害。

問題(十一)如果孩子被燒燙傷了，正確的處理方式是：

	
	人數
	%

	立即用冷水沖洗或浸泡
	852
	51.2%

	立即用醬油或牙膏塗於燒燙處以助消腫
	143
	8.6%

	什麽都不做，立即把孩子送醫院
	668
	40.2%

	回答總數
	1663
	100.0%

	沒回答
	130
	


如果孩子被燒燙傷了，較佳的方法是首先「立即用冷水沖洗或浸泡」，才延醫診治，有一半 (51.2%) 家長認識這正確處理方法，至於有40.2%家長認為要「甚麽都不做，立即把孩子送醫院」，如果是嚴重的燒傷，這舉動可能會因延誤處理而加重了燙傷的程度。

問題(十二)你的孩子在家中曾經否試過被燒傷或燙傷？

	
	人數
	%

	經常這樣
	10
	0.6%

	偶爾也這樣
	257
	15.2%

	從不這樣
	1419
	84.2%

	回答總數
	1686
	100.0%

	沒回答
	107
	


幼兒在家中曾偶爾或經常燒燙傷的267家庭；比例佔15.8%，雖然數字上不是很多，但我們亦應非常關注，尤其這些都是可以避免的。

問題(十三)你的孩子曾否因被燒傷或燙傷而需到診所/醫院求診？

	
	人數
	%

	沒有
	1598
	94.4%

	試過，但只有1-2次
	80
	4.7%

	偶爾也會
	15
	0.9%

	經常
	0
	0.0%

	回答總數
	1693
	100.0%

	沒回答
	100
	


曾因被燒傷而到診所／醫院求診的95家庭，若與上題中267家庭中孩子曾試過燒傷或燙傷比較，顯示約三個曾燒／燙傷的孩子中，只有一位求醫診治。

問題(十四)你的孩子在家中被燒傷或燙傷的原因是：(可選多項)
	
	人數
	%

	在吃東西/喝飲料時，給食物/飲料燙傷
	595
	70.0%

	在洗澡時，給熱水燙傷
	165
	19.4%

	在廚房裏，因接觸高溫的器具而被燙傷
	139
	16.4%

	在廚房中，弄翻了熱燙的食物
	109
	12.8%

	接觸電器/電插座是被電灼傷
	42
	4.9%

	被家中的清潔用化學液體灼傷
	23
	2.7%

	其他
	70
	8.2%

	回答總數
	850
	

	沒回答
	943
	


幼兒在家中被燒傷或燙傷的原因，主要是「在吃東西/喝飲料時，給食物/飲料燙傷」(70.0%)，其次是「在洗澡時，給熱水燙傷」(19.4%)及「在廚房裏，因接觸高溫的器具而被燙傷」(16.4%)。
討論
調查的目的在了解幼兒家長，包括他們於家居中容易誘發燒燙傷的習慣、預防和處理燒燙傷的認識。 調查亦顯示了幼兒在家居中遇到燒燙傷的情況，情況亦令人關注。結果顯示：

1. 約15%的家長表示孩子在家中曾經試過被燒傷或燙傷。約有三份之一(5.6%)需到診所或醫院求診。而被燒傷或燙傷的原因，家長表示主要是「在吃東西/喝飲料時，給食物/飲料燙傷」(70.0%)，其次是「在洗澡時，給熱水燙傷」(19.4%)及「在廚房裏，因接觸高溫的器具而被燙傷」(16.4%)。這顯示幼兒在家中遇到燒傷或燙傷的頻密程度遠較求診的數字為高。

2. 在預防意識及家居習慣上，家長有幾方面警覺性仍有不足。

1. 雖然大部份的家長(包括不吸煙)表示自己或家人不會躺在床上吸煙，但仍有3.7%的家長會在床上吸煙，這行為容易引起火災。

2. 接近四分一 (24.8%)的家長，會在使用高温電器（如電熨斗、電風筒等）時，會在沒有拔掉電器插頭情況下，跑去接電話，這個舉動，同樣很容易產生火災。
3. 超過一半(57.7%)的家長偶爾或經常將電插座都儘量插滿，對可能因此而引起的電線短路或爆炸警覺性低。
4. 差不多２成(18.8%)的家長，會放置或者有時放置打火機或火柴等點火器於方便拿到的地方，明顯反映了家長對子女玩弄點火器具既警覺性不足。

3. 在日常照顧子女方面，不少家長仍未建立安全的習慣，包括

· 18.4%的家長在冬天給孩子洗澡時，仍先放熱水，這會容易導致子女給熱水燙傷。

· 20.6%的家長並非經常將熱燙的食物放在檯的中央。熱燙的食物若放在桌邊位置，會增加幼兒弄翻檯上物品的機會，子女因此被燙傷。

· 14.3%的家長未常教導孩子不可進入廚房及觸碰爐具，但亦增加子女觸碰熱燙的爐具而受燒燙傷的機會。

· 絕大部份(80.1%)的家長沒有與子女一起設計火災意外發生後的逃生路線，這對子女在遇到火災時的逃生非常不利。而曾設計過，並練習過的家庭只有6.1%。
4. 家長在處理燒燙傷的知識和處理，是最有待改善的一環，其中包括：
· 如果孩子身上著火了，只有三成(29.7%)的幼兒家長知道正確的滅火方法是「讓孩子停下不亂跑-倒地-滾動」，大部份家長(69.7%)以為「用水把孩子身體澆濕」，但其實有可能反而令火勢更旺，造成更大傷害。
· 如果孩子被燒燙傷了，只有一半(51.2%)的家長知道較佳的處理方法是「立即用冷水沖洗或浸泡」。其餘有40.2%家長會「什麽都不做，立即把孩子送醫院」，如果是非常嚴重的燒傷，反而會因延誤處理而加重了孩子燙傷的程度。
建議：

從上述數據顯示和引申, 部份家長或貪一時方便, 而忽略家居安全,又或缺乏正確處理燒燙傷的知識，因而增加幼兒受到燒燙傷的機會及傷害程度，嚴重者甚或失去性命。此亦見於近日香港所發生多宗兒童燒傷及燙傷的意外，再次喚醒大眾對兒童安全的關注。本會建議可在家長及學校/社區層面上作出改善：

1. 家長可以在預防意識及家居習慣上，在日常照顧子女方面，以及在處理燒燙傷的知識和處理上，作出改善和建立安全的習慣。

· 在預防意識及家居習慣上，家長：
· 留意及避免在床上吸煙，

· 拔掉高溫電器（如電熨斗、燙髮棒）才去接聽電話，

· 減低電插座超量負荷，而不動輒加萬用插座，
· 不要將衣物置於暖爐/暖風機上烘乾等。
· 在日常照顧子女方面 ，以及在處理燒燙傷的知識和處理上：
1. 家長可以一方面可以建立更高的警覺性，避免幼兒燒傷或燙傷，例如：
· 家長在為子女準備食物時，多加注意食物需稍涼才給子女進食，避免子女因心急進食而不小心燙傷。

· 給孩子洗澡時，宜先放冷水，再放熱水，最用手肘試好水溫才給子女洗澡，浴室內不可放置熱水作添水用；洗澡時亦要避免直接由水龍頭加入熱水。
· 家中的熱器具要安全放置
· 家長應更加注意點火器具的放置，避免子女可以拿到使用。
2. 另一方面, 家長亦可按兒童的發展，正面教導子女有關防火知識及練習，包括：
· 正面教導子女對熱燙的食物的處理，爐具的用途及可能帶來的危險，
· 指導子女如何正確用火及如何避免火警或受傷等，一方面可減低兒童因好奇而玩火，亦可令兒童更有自保的能力。
· 與子女一起設計及練習火災意外發生後的逃生路線。
· 認識燒燙傷後正確和較佳的處理方式 如「立即用冷水沖洗或浸泡」，以及
· 萬一身上著火，正確滅火的方法是「停下不亂跑-倒地-滾動」。
2. 
在學校及社區層面上，需加強家長及兒童預防火災及燒燙傷的教育
家長除了以身作則，建立安全的家居環境及良好的習慣。社區及學校亦可協助加強上述各項有關預防火災及燒燙傷的兒童教育工作。

學校可以在課堂上加強教導兒童有關的知識、多提醒他們注意危險及在意外發生時的應付方法，正確的燒燙傷後正確處理方式，以助減低這類意外發生的機會及造成對兒童的傷害。

社區、有關政府部門、醫療及社會服務機構亦可協助宣揚有關預防火災及燒燙傷的正確處理知識，安排專題的講座、展覽等，提升家長及公眾對家居安全及預防燒燙傷的認知和警覺性。
二((七年九月二十三日
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